www.koralkypostou.cz

Formular pro uplatnéni reklamace

(vyplnte tento formuldr a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zbozi v zdkonné
dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou emailovou
adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim).

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod www.koralkypostou.cz
Spolecnost: Vladimira Blazkova

Se sidlem: Hrbitovni 2807/49, 690 3, Bfeclav
IC: 02515199

E-mailova adresa: info@koralkypostou.cz

Telefonni Cislo: 737 488 431

Spotrebitel (kupujici):
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Datum objednani:.............cccooevivieieceins ,datumobdrzeni:
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PenéZni prostfedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zplisobem
a budou navraceny zpét na bankovni Gcet .........cceververcceecrcrrveereenenncanes Y Z T

V pfipadé zahraniéniho Gétu uvedte majitele Gétu, IBAN a SWIFT KOD



www.koralkypostou.cz

Uplatnéni prava z vadného pinéni (reklamace)

Dobry den,

ANE e jsem ve vasem obchodé www.koralkypostou.cz vytvofil/a objednavku
(specifikace objednavky viz niZze). Mnou zakoupeny produkt vsak vykazuje tyto vady (zde je tfeba
vadu podrobné popsat)

Pozaduji vyfidit reklamaci nasledujicim zplsobem: (zde je tfeba poZadovany zplisob vyfizeni
podrobné popsat)

Zaroven vas Zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a nasledné
potvrzeni data a zplsobu vyfizeni reklamace.

Jméno a pfijmeni kupujiciho + podpis

Seznam priloh:

1. Faktura za objednané ZDOZi C. ... ettt et st e e e s s et sas et saeanaan

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokdzat predloZenim kupniho dokladu, pfipadné jinym,
dostatecné vérohodnym zptsobem.

JakoZto spotrebitel nemiiZete uplatnit prava z vad, které jste sam zplsobil nebo o kterych jste pri koupi
védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto proddvajici a spotrebitel, dohodli sniZeni ceny.
Neodpoviddme ani za béZné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihité. Reklamaci je tieba uplatnit bezodkladné,
aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace. V¢asnym ozndmenim vady poté,
co se objevi, si miZete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyZ Vds o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonnd Ihita, povaZujte to
za podstatné poruseni smlouvy a miZete od kupni smlouvy odstoupit


http://www.koralkypostou.cz/

